VSeobecné obchodné podmienky vernostného programu zakaznikov
predajni Happy Pets — len to najlepSie pre VaSich milac¢ikov (dalej ien ako VOP)

1. VSeobecné ustanovenia

Vernostny program Happy Pets je vlastneny a prevadzkovany spolo¢nost'ou Happy Pets s.r.o., so sidlom Prievidzska
1998, 972 51 Handlova, ICO:36806927, zapisana v OR okresného sadu Trenéin, oddiel: Sro, vlozka 18054/R (dalej
len ako Happy Pets). Vernostny program je uréeny zakaznikom nakupujicim v predajniach Happy Pets — len to
najlepSie pre VaSich milacikov a umoziuje im zhromazd'ovat’ body za nakupy v kamennych predajniach spolo¢nosti.

2. Clenstvo vo vernostnom programe

Programu sa mézu zudastnit’ vietky osoby starfic ako 18 rokov, okrem zamestnancov spolo¢nosti. Clenstvo
V programe vznika zakiipenim vernostnej karty za symbolicky poplatok 1€ (zakupenim clen automaticky ziskava 25
bodov ktoré predstavuju zIavu 1€). Zakiapenim karty vyjadruje ¢len stihlas s VOP.

3. PouzZivanie vernostnej karty

Vernostnu kartu je mozné pouzivat' okamzite po zaklipeni. Kartu je mozné pouzivat’ vo vsetkych predajniach Happy
Pets — len to najlepsie pre Vasich milacikov.

4. Zbieranie bodov

Aby bolo mozné priradit’ body za nakup, musi ¢len pri plateni pouzit’ vernostnt kartu Happy Pets (alebo musi uviest’
obsluhe ¢islo vernostnej karty). Minimalna ¢iastka za ktora budu pripisané body je 1€. Hodnota 1 bodu je 4 centy.

Spolo¢nost’ Happy Pets si vyhradzuje pravo uvedent hodnotu kedykol'vek zmenit' a kazda takato zmena nadobuda
ucinnost’” diiom zverejnenia na internetovych strankach www.happypets.sk a v predajniach Happy Pets — len to
najlepsie pre Vasich mildcikov.

Body st zaznamenavané s predajnom systéme spoloc¢nosti na karte zdkaznika ktord je vytvorend na zaklade
jedine¢ného Cisla vernostnej karty. Mnozstvo bodov ziskanych za nakupu ako aj celkovy pocet bodov na konte
je zobrazeny na Gétenke za vykonany nakup, rovnako je dostupny v predajni a na zaklade vyZiadania bude poskytnuta
tato informacia obsluhou predajne. Na zaklade Ustnej ziadosti je mozné poziadat’ o vypis bodového konta. Tento
vypis bude okamzite poskytnuty obsluhou v predajni. Vypis bodového konta mozno rovnako poziadat’ e-mailom a to
na adrese moje.body@happypets.sk (pri Ziadosti je potrebné uviest cislo karty)

Clen mdze s jednou kartou zbierat’ body vo vietkych predajniach Happy Pets — len fo najlepsie pre VaSich mildcikov
a uplatnit’ si ich moze tiez na ktorejkol'vek predajni.

Body su neprevodite'né na inu kartu ani na iného ¢lena.

V pripade vratenia uZz kupeného vyrobku, budi body za nakup tohto vyrobku odpocitané z konta na ktoré boli
pripocitané. Spolo¢nost Happy Pets si vyhradzuje pravo odpocitat’ alebo odmietnut’ pripisanie bodov ziskanych
Vv rozpore s tymito VOP.

Happy Pets si d’alej vyhradzuje pravo urc€it’, na ktoré vyrobky sa zapocitanie bodov nevztahuje.

EXTRA body.

Clen moze ziskat' extra body za nédkup vybranych produktov. EXTRA body je moné ziskat' napriklad za nakup
prémiovych produktov, produktov etrnych k prirode, za nakup pre zvierata z utulku a podobne. Clenom odporiéame
sledovat’ stranky spolo¢nosti Happy Pets na webe, socialnych sietach, o moznosti ziskatt EXTRA body budu ¢lenovia
informovany aj v predajniach informaénymi letakmi, obsluhou Vv predajni a ¢lenovia ktory sa tak rozhodnu aj
e-mailovou formou.

V pripade, Ze po predlozeni vernostnej karty pri plateni pri pokladnici nebudu body pripisané, je ¢len opravneny
podat’ reklamaciu v tom istom obchode do 1 hodiny od uskuto¢nenia nakupu. Na neskorSie podané reklamacie sa
neprihliada. V pripade, Ze zikaznik priplateni kartu nepredloZi, body mu nemoZno spétne pripisat’.
Na nepripisanie bodov sa vtomto pripade nevztahuje reklamacia. Spolo¢nost Happy Pets si vyhradzuje pravo
stanovit’ maximalnu cenu nakupu, za ktora budd pridelené body.
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Uplatnenie nazbieranych bodov

Body je moZné uplatnit’ len s vernostnou kartou, bez predloZenia vernostnej karty len na zaklade ¢isla karty
nie je moZné body uplatnit’!

Body je mozné uplatnit’ len v predajniach Happy Pets — len to najlepSie pre Vasich mildcikov.

Body je mozné uplatnit’ pri minimalnom zostatku 50 bodoch na konte. O poéte uplatnenych bodov rozhoduje ¢len,
minimalne je mozné uplatnit’ 50 bodov. Jeden bod predstavuje 4 centy. Maximélny pocet bodov ktoré sa uplatiiujt pri
nakupe zavisi od hodnoty aktualneho nakupu — zlava uplatiiovana za body nesmie byt vys§ia ako hodnota
nakupu (priklad: stav bodového konta clena je 200 bodov ktoré predstavuju zlavu S€, hodnota aktudalneho ndkupu je
6€ a teda maximalne je mozné pouzit' 150 bodov)

Uplatnenie zl'avy za body je pontknuté obsluhou predajne alebo na zaklade Ziadosti ¢lena.

Pocet uplatnenych bodov sa premietne rovnomerne do zl'avy na vsetkych prave nakupovanych produktoch (vyska
zlavy zavisi od hodnoty nakupovanych produktov a poctu pouzitych bodov)

Ochrana osobnych udajov

Spolo¢nost’ Happy Pets s.r.o., pri vydavani vernostnej karty neziskava osobné udaje spotrebitel’a.

Ukoncéenie vernostného programu a ¢lenstva vo vernostnom programe

Clen mdZe svoje Elenstvo kedykolvek zrusif, a to zaslanim Ziadosti na moje.body@happypets.sk alebo dorugenim
pisomnej Ziadosti o ukonéenie ¢lenstva do predajne Happy Pets — len to najlepsie pre Vasich mildcikov. Happy Pets
si vyhradzuje pravo zrusit’ ¢lenstvo vo vernostnom programe pre zakaznikov predajni Happy Pets — len to najlepsie
pre Vasich milacikov, nenavratne vymazat vsetky nazbierané body alebo oboje sucasne, ak nebola ¢lenska karta
pouzitad dlhsie ako 24 mesiacov. Happy Pets je taktiez opravneny zrusit' ¢lenstvo, ak ¢len porusi tieto VOP alebo
inym sposobom porusi podmienky &lenstva. Clenstvo zanikd uplynutim 30 dni od okamihu prevzatia Ziadosti
0 ukoncenie zo strany Happy Pets. V pripade zrusenia ¢lenstva vietky nazbierané body budu vymazané a ¢len nie je
opravneny ziadat’ od Happy Pets akukol'vek kompenzaciu alebo nahradu skody.

Rozne ustanovenia

Spolo¢nost’ Happy Pets je opravnend tieto VOP kedykol'vek zmenit, avSak prava nadobudnuté v sulade
predchadzajicou upravou budd plne reSpektované. Nové VOP nadobudaju ucinnost” ich zverejnenim v predajniach
Happy Pets — len to najlepsie pre Vasich milaéikov a na web strankach spolo¢nosti.

Spoloénost’ Happy Pets si vyhradzuje pravo ukonéit’ vernostny program pre zakaznikov predajni Happy Pets — len to
najlepSie pre Vasich milacikov kedykol'vek.

Po tom, ¢o zmena VOP nadobudla u¢innost’, ma sa za to, ze ¢len so zmenou sthlasi okamihom pouZitia vernostne;j
karty pri platobnej transakcii v predajniach Happy Pets — len to najlepsie pre VaSich milac¢ikov. Vo vietkych
pripadoch, naktoré sa tieto VSeobecné podmienky nevztahuju, sa primerane pouZziju ustanovenia slovenského
pravneho poriadku.

Vsetky spory vyplyvajice z G¢asti vo vernostnom programe pre zdkaznikov predajni Happy Pets — len to najlepsie
pre Vasich milac¢ikov budu urovnané dohodou, a pokial’ nebude dosiahnutd dohoda, pripadné spory budu rozhodnuté

prislusnym sudom Slovenskej republiky v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Clenovia nest zodpovednost’ za bezpeéné uchovavanie vernostnych kariet. Spoloénost Happy Pets nenesie
zodpovednost’ za akékol'vek tazkosti vzniknuté nedostatoénymi bezpecnostnymi opatreniami na strane ¢lena.

Ak zamestnanec spolocnosti Happy Pets poskytne akékol'vek informacie, ktoré su v rozpore s tymito VOP, nejde
0 zmenu tychto VOP.

Tieto VOP st platné a G¢inné od 1.12.2018
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